REGULAMIN ENERGY FITNESS CLUB

1.Niniejszy Regulamin okres$la prawa i obowigzki
Klientéw Energy Fitness Club.

2.Energy Fitness Club, zwany dalej Klubem, swiadczy
ustugi w zakresie: sitowni, basenu, zajec fitness,
masazu, porad dietetycznych, solarium, odnowy
biologicznej i kosmetyki. Administratorami danych
osobowych sg podmioty gospodarcze:

Energy S.C. ul. Grochowska 170A, 04-357 Warszawa;
Energy 2 S.C. ul. St. Wojciechowskiego 37 lok. 48,
02-495 Warszawa; Energy 6 S.C. ul. Senatorska 20,
00-095 Warszawa; bedace wiascicielami marki
Energy Fitness Club /Energy Fitness Club tylko dla
Kobiet / Energy Fitness Club Palace; ktérych adres
korespondencyjny to ul. Senatorska 20, 00-095
Warszawa.

2.1.Jako administratorzy danych osobowych, ww.
spotki informujg Pana/ Panig, iz:

- podanie danych jest dobrowolne;

-posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich
danych iich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania;
-podane dane beda przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 pkt a) i zgodnie z trescig ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.;

-inspektorem ochrony danych w ww. spotkach jest
Pan Dariusz Kuskowski adres e-mail
odo@energyfitness.pl;

-dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny do prawidtowej realizacji ustug oraz przez
okres wynikajacy z przepiséw prawno-skarbowych;
-ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do UODO gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

2.2.W celu opisanym w pkt. 2.1. nalezy
skontaktowac sie z Administratorem danych
osobowych w formie pisemnej na adres ul.
Senatorska 20, 00-095 Warszawa lub mailowej na
adres odo@energyfitness.pl.

2.3. W przypadku zgdania usuniecia danych Klub na
state blokuje wydana karte cztonkowska bez
mozliwosci jej ponownej aktywacji.

3.Z ustug Klubu maja prawo korzystac¢ wszyscy
chetni, zwani dalej Klientami, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktdrzy
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 12.09.2001 r.(Dz. U. Nr 101, poz.
1095, par.2.1, pkt. 6) ztozg na Kwestionariuszu
Osobowym Klubu wtasnorecznie podpisane
oswiadczenie o zdolnosci do udziatu w zajeciach
rekreacyjno-sportowych oraz osoby posiadajace
karty partnerskie lub w przypadku rejestracji i
zakupu karnetu poprzez strone
www.energyfitness.pl zaznaczg checkbox wyboru iz
zapoznali sie z niniejszym Regulaminem Energy
Fitness Club.

3.1.Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci
w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta klubu.
Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit
sobie prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia w
przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na
zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku
niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora
lub korzystania ze sprzetu w sposoéb niezgodny z
instrukcja. Uczestnik taka, szczegdtowa deklaracje
sktada podpisujgc oSwiadczenie zdrowotne oraz
oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.
3.2.0soby niepetnoletnie mogg korzystac z ustug
Klubu od 16 roku zycia wytacznie za pisemna zgoda
rodzicow lub opiekundw prawnych.

3.3.Zgoda pisemna powinna zawierac dane
umozliwiajgce identyfikacje niepetnoletniego oraz
jego opiekuna.

4 Klienci korzystajacy z ustug Klubu sg zobowigzani
do zakupienia wejscia jednorazowego lub Karnetu

zgodnie z obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym sie
na stronie internetowej www.energyfitness.pl w
zaktadce cennik. Wszelkie informacje podane w
zaktadkach innych niz ,cennik” lub dedykowanych
poszczegdlnym klubom majg charakter promocyjny,
czasowy i nie tacza sie z zadnymi innymi promocjami
i/lub ofertami dostepnymi na rynku a dotyczgcymi
oferty ktoregokolwiek z klubow Energy Fitness Club.
4.1.Godziny otwarcia Klubu okreslone sg na stronie
internetowej www.energyfitness.pl oraz w kazdym z
Klubow i moga ulec zmianie.

4.2.0s0by posiadajace karty partnerskie mogg
posiadac konto w strefie Energy Online po
uprzednim samodzielnym zarejestrowaniu sie na
stronie www.energyfitness.pl, a w trakcie rejestracji
zaznaczeniu checkbox, iz zapoznaty sie z niniejszym
Regulaminem Energy Fitness Club.

4.3.Wykupiony w Klubie lub poprzez zakupy
grupowe Karnet, jest imienny i nie moze by¢
wykorzystywany przez osoby trzecie, nie mozna
dokonac jego zawieszenia badz cesji na inng osobe.
Karnet moze by¢ zrealizowany tylko i wytacznie w
klubie, ktory zostat wybrany podczas procesu
zakupowego.

4.3.1.Zwrotu zakupionego karnetu w ramach
zakupdw grupowych, ktdry nie zostat aktywowany,
nalezy dokonac u posrednika, ktéry pobierat optate.
4.3.2.W przypadku zwrotu karnetu zakupionego w
ramach zakupow grupowych i juz aktywowanego,
kwota jaka klient zaptacit portalowi
posredniczacemu jest pomniejszana o wykorzystany
okres, koszty obstugi, zatozenia i utrzymywania
konta w systemach a takze o prowizje nalezna
portalowi posredniczacemu.

4.4. Karnety wystawiane sg na czas okreslony tacznie
z sobotami, niedzielami i Swietami.

4.4.1.Karnet podstawowy zakupiony w klubie, online
lub poprzez portal zakupdw grupowych jest zawsze
wazny 28 dni od daty zakupu (aktywacji, w
przypadku karnetu zakupionego poprzez portale
zakupdw grupowych), a karnety dtugookresowe sa
wielokrotnosciag okresu podstawowego.
4.4.2.Karnety zakupione w formie vouchera
prezentowego lub wygrane w konkursie
organizowanym przez podmiot bedacy wtascicielem
marki Energy Fitness Club lub podmiot
wspotpracujacy sg wazne 28 dni od daty aktywacji w
przypadku karnetu podstawowego tzw.
,miesiecznego” lub sa wielokrotnoscia tego okresu
w przypadku karnetow dtugookresowych.
4.4.3.Karnet open to karnet umozliwiajacy
korzystanie z sitowni oraz zajec fitness (nie dotyczy
zajec prowadzonych na basenie). Dodatkowo, jesli w
danym obiekcie sa dostepne, klient moze korzystac
w ramach karnetu z sauny oraz masazera
limfatycznego - rollen.

4.4.4.Karnet sieciowy to karnet umozliwiajacy
korzystanie ze wszystkich klubow pod markg Energy
Fitness Club i obejmuje w standardzie korzystanie z
sitowni oraz zajec fitness (nie dotyczy zajec
prowadzonych na basenie). Dodatkowo, jesli w
danym obiekcie sa dostepne, klient moze korzystac
w ramach karnetu z sauny oraz masazera
limfatycznego - rollen.

4.4.5.Karnety sieciowe promocyjne zawsze obejmujg
ustugi opisane w pkt. 4.4.4

4.4.6.Karnet basen umozliwia korzystanie z basenu,
bez mozliwosci korzystania z sitowni, zajec fitness
oraz sauny i wymaga zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu Basenu.

4.5.Karnet mozna zawiesic lub przedtuzy¢ tylko na
podstawie dokumentu potwierdzajgcego brak
mozliwosci uprawiania aktywnos$ci sportowe;j.
Dokument ten musi zawierac¢ dane identyfikacyjne
osoby (lekarza) go wystawiajace;j.
4.5.1.Maksymalny okres przedtuzenia karnetu to
okres zgodny z przedstawionym dokumentem.
4.6.Energy Fitness Club zastrzega sobie mozliwos¢
zamkniecia Klubu w okresie swigtecznym (Swieta
koscielne, paristwowe) oraz w kazdym innym dniu,

jezeli wymagaja tego niezbedne do przeprowadzenia
prace remontowe majace na celu poprawe
bezpieczenstwa Klientéw badz z powoddw innych,
niezaleznych od Klubu. Sytuacje takie nie powodujg
wydtuzenia okresu trwania karnetu jednak moga by¢
podstawa do ztozenia reklamacji.

4.7.Czas obowigzywania karnetow (w tym promocje
oraz zakupy grupowe) liczony jest od daty ich zakupu
(dostarczenia kuponu do klubu przed uptywem daty
waznosci) i nie podlega przesunieciu na inny termin;
chyba ze promocja stanowi inaczej.

4.8.Z uwagi na to, ze Klub dostosowuje
administracje, zasoby ludzkie i organizacje do ilosci
wykupionych karnetéw, a takze z uwagi na
ograniczong ilos¢ klientow, ktdra klub jest w stanie
obstuzyé, niezaleznie od ilosci wizyt w klubie w
okresie waznosci karnetu klient ma zapewniong
mozliwo$¢ skorzystania z ustug, a nieskorzystanie z
tej mozliwosci nie oznacza, ze klub nie wykonat
ustugi.

4.9.Cena Karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia
NNW.

4.10.Posiadanie konta w systemie Energy Online
wymaga podania prawidtowych danych, przy czym
niezbedne jest podanie adresu email bedacego
loginem do ww. systemu.

4.10.1.Konsekwencje w tym konsekwencje prawne
podania nieprawidtowych danych ponosi klient.
5.Udostepnienie Karnetu osobom trzecim stanowi
naruszenie Regulaminu i skutkuje wykluczeniem z
Klubu.

6.Zasady korzystania z Karnetéw:

6.1.Klient, ktory posiada wykupiony Karnet moze
uczestniczy¢ w dowolnie przez siebie wybranych
zajeciach w klubie, w ktérym dokonat zakupu,
zgodnie z rodzajem wykupionej ustugi, po dokonaniu
zapisu online.

6.2.0soba z Karnetem Energy Fitness Club ktéra nie
dokonata zapisu na zajecia, zobowigzana jest do
ustgpienia miejsca osobie zapisanej na zajecia.
6.3.0soby, ktére 3 krotnie nie bedg obecne na
zajeciach oraz nie odwotaja rezerwacji, nie beda
miaty mozliwosci dokonywania zapisow przez okres
ustalany indywidualnie (maksymalnie 90 dni).
6.4.0dwotana rezerwacja jest skuteczna, jesli zostata
dokonana na minimum 2 godziny przed godzing
rozpoczecia zajec.

6.5.W przypadku checi odwotania rezerwacji na
mniej niz 2 godziny przed godzing rozpoczecia zajec
nalezy skontaktowac sie telefonicznie z recepcja
klubu, w ktérym zostata dokonana rezerwacja.
6.6.Klienci chcacy skorzystac z zajec grupowych, w
przypadku spdznienia przekraczajacego 10 minut ze
wzgleddw bezpieczeristwa nie bedg mogli wzigc
udziatu w zajeciach.

7.Zasady dotyczace treningéw personalnych:

Pakiet 5+1 gratis jest wazny przez 6 tygodni od daty
zakupu, a Pakiet 10+3 gratis jest wazny 12 tygodni
od daty zakupu.

7.1.Klub zastrzega, iz przedmiotem ustugi w tym
przypadku sg rezerwacje terminéw na dane treningi,
polegajace na tym, ze uczestnik wykupuje karnet w
formie rezerwacji terminu. Rezerwacja jest
rozumiana jako kazdorazowa deklaracja
uczestnictwa w treningu na wybrany dzien i godzine.
Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i mozliwosé
jego wykorzystania wygasa, a uczestnik ma prawo
odrobi¢ niewykorzystane zajecia. Niewykorzystany
karnet jest terminowy i nie moze przejs¢ na inng
osobe, ani na nastepny miesigc. Odwotanie
umowionego treningu personalnego winno nastgpic
najpdzniej 5 godzin przed godzing rozpoczecia
treningu. W innym przypadku klient nie ma
mozliwosci odrobienia takiego treningu
7.2.Gratisowe treningi w pakietach 5+1 oraz 10+3 to
zawsze ostatnie treningi liczone po wykorzystaniu
podstawowych 5-ciu lub 10-ciu w zaleznosci od
wykupionego pakietu.



8.W przypadku zgubienia Karty Klubowej Klient jest
zobowigzany do powiadomienia o tym fakcie
pracownika recepcji. Nowa Karta zostanie wydana
po zweryfikowaniu danych osobowych i numeru
Karty Klienta oraz po uiszczeniu przez niego optaty w
wysokosci 25 zt brutto.

8.1.Po przyjsciu do Klubu nalezy obowigzkowo
okazac Karnet upowazniajacy do korzystania z ustug
Klubu i nastepnie pozostawi¢ go w recepcji w celu
uzyskania kluczyka do szafki.

8.2.Pracownik Klubu w kazdej chwili ma prawo
zazadac od Klienta okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ a w przypadku braku
tego dokumentu, ma prawo odmowié¢ wpuszczenia
Klienta do Klubu.

8.3.Po zakoriczonym treningu nalezy oddaé w
recepcji kluczyk i odebraé Karnet.

8.4.W przypadku zgubienia lub ztamania kluczyka
nalezy uisci¢ optate w wysokosci 50 zt brutto, w celu
pokrycia kosztéw wymiany zamka.

9.W przypadku ztego samopoczucia, urazéw,
kontuzji i innych probleméw zdrowotnych oraz cigzy
nalezy o tym poinformowad instruktora/trenera
przed zajeciami.

9.1.W przypadku wystapienia wypadku, urazu,
kontuzji klient jest zobowigzany do
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu
pracownikowi recepcji; nie pdzniej niz przed
opuszczeniem klubu w dniu wystgpienia zdarzenia.
10.Kazdy z uczestnikdw zajeé powinien na czas
treningdw zamyka¢ swoje ubrania w szafce.

11.W Klubie bezwzglednie obowigzuje obuwie
zmienne, z czystg biata podeszwg — inne od tego, w
ktérym Klient przyszedt do Klubu. Na zajeciach
fitness i na sitowni obowigzuje obuwie sportowe,
przeznaczone do tego rodzaju zajec. Zakazane sa
klapki, baletki, japonki, ¢wiczenie na boso, obuwie
inne od sportowego — chyba, ze instruktor zaleci
inaczej.

11.1.Na terenie Klubu obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych,
spozywania alkoholu, srodkéw dopingujacych i
stymulujacych, steryddw, narkotykdw i innych
srodkéw odurzajacych lub przebywania na terenie
klubu pod ich wptywem.

11.2.Na teren sitowni i sal fitness zabrania sie
wnoszenia wszelkich produktéw spozywczych.
Podczas zaje¢ obowigzuje rowniez bezwzgledny
zakaz zucia gumy.

11.3.Cwiczacy sa zobowiazani ¢wiczyé w stroju
sportowym i korzysta¢ z recznika ktadac go na
urzadzeniach do ¢wiczen i matach.

12.Energy Fitness Club zastrzega sobie prawo do
zmian cen, godzin otwarcia, grafikow zajec,
instruktorow prowadzacych zajecia. Klub zastrzega
sobie réwniez prawo odwotania zajeé, jesli na dany
trening przyjdzie mniej niz 5 oséb. W zamian za to
istnieje mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ w tym dniu na
sitowni lub w innym dniu na zajeciach fitness.
13.Uzytkowanie sal, urzgdzen sportowo-
rekreacyjnych i pomieszczen sanitarnych powinno
by¢ zgodne z ich przeznaczeniem. Uczestnicy
treningdw zobowigzani sg do utrzymania porzadku
w szatniach, pod natryskami, w toaletach oraz do
poszanowania wyposazenia Klubu.
13.1.Uzytkowanie sal przez indywidualnych
klientow, poza czasem w ktorym trwaja zajecia
zorganizowane, nie jest mozliwe.

13.2.W salach treningowych nalezy przestrzegac
wszystkich zalecen i uwag instruktoréw.

13.3.Przy ¢wiczeniu z wolnymi ciezarami nalezy
bezwzglednie stosowaé maty ochronne.
Niedopuszczalne sg krzyki i rzucanie ciezarow oraz
zachowania nieprzyzwoite.

13.4.0soby przebywajace na terenie Klubu
zobowigzane sg do zachowania tolerancjii
zrozumienia wobec siebie. Zabrania sie uzywania
wulgarnego jezyka lub agresywnego zachowania.

14.Energy Fitness Club nie wyraza zgody na
prowadzenie przez klientow Klubu treningdw
personalnych osobom trzecim.

14.1.W przypadku wykrycia sytuacji opisanej w pkt.
19 Energy Fitness Club ma prawo do wyproszenia
obu 0s6b z klubu oraz natozenia zakazu wstepu do
wszystkich placéwek wystepujgcych pod marka
Energy Fitness Club.

15.Za dewastacje rzeczy nalezacych do Klubu oraz
wszelkie Swiadome dziatanie na jego szkode w tym
publikacje w sieci internetowej opinii majacych
negatywny wptyw na wizerunek marki Energy
Fitness Club, Klient odpowiadat bedzie prawnie lub
finansowo. W kazdej sytuacji Klub moze odmowic
prawa wstepu takiej osoby do wszystkich placéwek
pod markg Energy Fitness Club.

16.Wykluczenie z Klubu i pozbawienie cztonkostwa
lub odmowa prawa wstepu do Klubu nastapi z chwilg
naruszenia porzadku publicznego lub przepisow
niniejszego Regulaminu.

16.1.0 wykluczeniu z Klubu lub odmowie prawa
wstepu do Klubu klient zostanie powiadomiony
ustanie lub droga korespondencji mailowej lub
telefonicznej przez pracownika Energy Fitness Club.
17.Do sterownia sprzetem TV, klimatyzacja, muzyka,
uprawniony jest jedynie pracownik Energy Fitness
Club.

18.Klient zobowigzany jest do przestrzegania innych
zalecen zamieszczonych na terenie Klubu a
niezawartych w niniejszym Regulaminie.

19.W celu uzyskania faktury za ustugi $wiadczone
przez Energy Fitness Club nalezy zgtosic¢ ten fakt
podczas dokonywania zakupu przed finalizacjg
transakcji oraz w recepcji Klubu podac dane
niezbedne do jej wystawienia. Nie ma mozliwosci
wystawienia fv na osobe inng niz faktycznie
korzystajgca z karnetu.

20.W przypadku zakupu dokonywanego w
internetowym kanale sprzedazy (Energy Online)
klient, akceptujac regulamin, zagda wydania mu
faktury zamiast paragonu i przestania dokumentu
droga elektroniczna na adres mailowy podany w
trakcie rejestracji konta na stronie
www.energyfitness.pl.

21.W celu odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej
na odlegto$¢ tj. poprzez system Energy Online nalezy
w terminie 14 dni od dnia zakupu wysta¢ mail na
adres online@energyfitness.pl podajac date zakupu,
identyfikator ptatnosci oraz numer karty
cztonkowskiej.

21.1.Zwrot wptaconej kwoty jest dokonywany tylko i
wyfgcznie poprzez system Przelewy24 na konto z
ktérego dokonywana byta transakcja.

22.Zwrotu zakupionego w klubie karnetu/pakietu
treningdw mozna dokonac na podstawie oryginatu
paragonu fiskalnego/wystawionej fv w terminie 14
dni od dnia zakupu.

23.Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu
wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji przez
klubowiczéw.

24.Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest
mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu znajdujacego sie
na jego terenie. Zajecia prowadzone w klubie, s
zajeciami technicznymi, opartymi o konkretna
technike lub elementy techniczne o charakterze
sportowym.

25.Energy Fitness Club nie oferuje swoim klientom
¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach ani
sitowni. Wszelkie utwory wykorzystywane na terenie
klubu majg charakter prywatny. Uczestnik zostat
poinformowany, ze cze$¢ pracownikdw stucha ich
dla poprawy wtasnego nastroju.

26.Teren Energy Fitness Club jest w petni terenem
prywatnym i nie jest przestrzenig publiczna ani nie
jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Klubu
znajdowac sie moga tylko okreslone osoby, w
okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone
kryteria wynikajace z niniejszego regulaminu. Nie
jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na
reprezentowany podmiot mogty swobodnie

poruszac sie po terenie placowki. Kazda proba
zaktécenia pracy recepcji, trenerdw lub administracji
bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb
pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla
0s6b postronnych utrudniajacych prace, w skali
godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu
klubu jako zados$éuczynienie za zaktécanie
poprawnej pracy klubu i brakiem mozliwosci
wykonywania swojej pracy przez osoby zatrudnione
27.Trener w Klubie prowadzi zajecia techniczne
oparte na krotkich sekwencjach potaczonych
ruchéw. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o
wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktow lub
odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka
wykorzystana w tle (réwniez na sitowni), jesli jest
uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez
pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu
pomiedzy nauka poszczegdlnych ¢wiczen. Jest
réwniez dla wielu pracownikow (trenerow)
sposobem na stres wystepujgcy podczas prezentacji
przed grupa.

28.Pracownik recepcji oraz trener majg prawo nie
wpusci¢ uczestnika na zajecia, ktorych wczesniej nie
optacit.

29.Pracownik recepcji jak i pracownicy administracji
wraz z osobami zarzadzajacymi majg prawo
zdecydowac o niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej
osoby bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa
to na bezpieczenstwo lub komfort zajed.

30.Jesli pracownik recepcji, pracownicy administracji
lub kierownictwo zadecydujg o niedopuszczeniu
danej osoby do zaje¢, zostaje mu zwrdcona cata
kwota, ktérg oferowat sie zaptacic

31.Pracownik recepcji, pracownicy administracji jak i
kierownictwo moga podjac taka decyzje w
dowolnym momencie prowadzenia zajec.

32.W razie zmiany regulaminu Cztonek ma prawo
rozwigzania umowy (jezeli taka byta zawarta w
formie pisemnej) bez zachowania okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie na pismie
stosownego oswiadczenia woli z podaniem, jako
przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany
Regulaminu.

32.1.Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o
rozwigzaniu umowy (jezeli taka byta zawarta) wynosi
14 dni od chwili umieszczenia informacji o zmianie
regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu
domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone
zmiany regulaminu.

33.W celu zapewnienia bezpieczeristwa Klub moze
by¢ objety monitoringiem przemystowym. Nagrania
z monitoringu moga zosta¢ wykorzystane wytacznie
w celu zwigzanym z bezpieczeristwem i ochrong
0séb i mienia Klubu.

34.Klient zobowigzany jest zakonczy¢
¢wiczenia/trening 15 minut przed zamknieciem
klubu i opusci¢ klub nie pdzniej niz o godzinie
zamkniecia.

34.1.Nieprzestrzeganie ww. punktu moze skutkowa¢
wykluczeniem z klubu, a w przypadku kart
partnerskich odmowa korzystania z ustug klubu.
35.Wszelkie skargi i wnioski nalezy kierowaé na
adres kontakt@energyfitness.pl.

36.Reklamacje nalezy sktadac¢ w formie pisemnej na
adres klubu, do ktérego klient uczeszcza lub na adres
mailowy kontakt@energyfitness.pl

36.1.Reklamacja musi zawiera¢ dane identyfikacyjne
klienta tj. imie i nazwisko, adres, numer karty
cztonkowskiej, a w przypadku kart partnerskich
adres mailowy stuzacy jako login do systemu Energy
Online oraz czytelny podpis klienta.

36.2.0dpowiedz na reklamacje klient otrzymuje w
formie maila lub w przypadku braku adresu
mailowego na adres jaki widnieje w korespondencji.
37.W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



